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Insegnamento Master Universitario in “Funzioni di coordinamento

nelle orofessioni sanitarie” - Universitd degli Studi di Modena —

- Facoltd di Medicing

Modul.o':lGesﬁone del Personale - Sofferenza Psicologica nel
Lavoro & Gestione dei conflitti : :

Insegnamento Master Universitario di |l Livello in “I'nQeqnerio del
Velcolo” — Universita degli Studi di Modena — Facoltd di Inqeqnerlo

Modulo: Swluppo competenze personali e mcncgenall

Cattedra di Gesﬁone del Personale in quolifc‘: di Professore o

coniratto -presso’ la Facolta di Givrisprudenza dell'Universitdr di
Modena e Reggio. Emilia, Corso di Laurea Scienze delle attivita
givdiziaria e penitenziaria —cfu 3 {27 ore di insegnamento)

- Cattedra_di Psiboloq]o del Lavoro, in qualii& di Professore a

“contratto, bresso la Facolta di Givrisprudenza (fino a.a. 04/05) e la

Facoltd di Scienze delld Formazione dell'Universita di Modena e
Reggio Emilia, Cotso di Laurea in Scienze dell’ Amministrazione e -
dei Servizi Sociali e Sanitari — cfu 6 {42 ore di insegnamento

~ frontale e 10 ore di insegnamento FAD)

Co%’redroldi Psico‘l‘crqio del Lovbro, in qudlita di Professore a

coniratto, presso Ja' Facolta di Scienze della Comunicazione
dell'Universitad di Modena e Reggio Emilia, Corso di Laureda in
Comunicazione e Marketing — cfu 8 (64 ore diinsegnamentoj

Modulo Gestione Risorse  Umane, in quql.ifd di Professore a

contratto, presso la Facolta di Economia dell’ Universita degli Studi
di Modena e Reggio Emilia, Diploma Universitario. “Commerc;o ‘
Esiero (20 cre d[ insegnamento)



AMBITO CONSULENZIALE
Da giugno 1997 ad
oggi

Da moggio 1995 a
maggio 1997

Interviene come consulenfe -relativamente -agli aspetti - della .
selezione, formazione, valutazione e sviluppo delle risorse umane
{vedischeda progetti e scheda clienti} : .

Nell'ambito dell'areqa selezione del personale lavora presso

associazioni .di categoria, aziende e Centri di- Formazione,
progettando e gestendo le diverse fasi della selezione.

Nell'ambito della formazione del personale interviene sia come

- progettista, di piani formativi aziendali e di percorsi interaziendali

nonché di master per laureati, sia come docente sulle tematiche
relative a: formazione formatori, sviluppo delle risorse umane,

‘capacitd  manageriali, sviluppo psico-atftitudinale dei  futur

imprenditori, leadership, comunicazione inferpersonale, gestione e

‘motivazione .dei collaboratori, valutazione delle prestazioni e del

potenzidle, gestione e dinamiche del gruppi, team building,
negoziazione, gestione dei conflitti, stili relazionali, psicologia e
tecniche di venditq, quah’rq del servizio e pranc;pl di orgomzzcmone
cmendoie

Nell'ambito dello valummone del personole collabora con Ie

direzicni del personc:le nella messa a punio di sistemi di

valutazione del.personale secondo il modello delle competenze,
effettua percorsi di bilancio di competenze interni ad aziende
nonché la progettazione e gestione di assessment center .

' Nell’area sviluppo risorse umane progetia e realizza percorsi di

coaching ‘e "consulenza al ruclo per favorire la massima
congruenza: tra progetto di- sv1!uppo profesmono]e e personole e
sfrategie aziendali

Nell'area della prevenzione della sofferenza Dsm:olocnca nel lavoro
ha progettato e gestisce DIVERSI SPORTELLI PSICCOLOGICI DI

'ASCOLTO. ‘Ha redlizzato INDAGINI DI CLIMA  per differenti

Amministrazioni Comunali.

Opera come consulente nel campo della formazione e della

selezione del personale collaborande continuativamente con:

SADA, ‘Scuola di Amministrazione e Direzione. Aziendale

‘deli’ Assocmmone degli Industriafi di Modena , in cui svolge:

- pro.ge’r’ramone di attivita formative finanziate dal FSE

- coordinamento e futorship dei corsi post-diploma e post-laurea

- Coordinamento corsi Ob. 4 (esperienze arinuale in Ferrart SPA
Maranelio) '

- selezione dei candidati ai corsi e per conto di gziende o enfi
oubblici clienti

- atfivita di docenza . .

- gffivitd di sviluppo e controllo, in qualitd di Responsabile
Assicurazione Qualitd, del Sistema Quc]n‘o di SADA (normohvo
UNIEN ISO 9001) ‘ .

DIDASCO AIM di Milano: docenza -nel’area mandgeriale e di
sviluppo delle risorse umane per la Societd Au’ros’rrade Mllcno -
Serrovclle



AMBITO AZIENDALE
Da gennaio 1993 @
mo_ggio 1995

' Da maggio a
settembre 1992

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

- STUDI EFFETTUATL E TITOL!
. CONSEGUITI '
1/12/2007

1993

settembre 1991 —
offobre 1992

marzo 1991

~Assunta a ’rem'po inde’rérmind’ro in gqualitd di coordinairice

didattica e formatrice presso I CTC, Centro "di Formazione

Manageriale e Gestione d Impresa della CCIAA di Bologno

[AzZienda Specidle CCIAA Bologno) -

In particolare si occupc di: :

- analisi dei fabbisogni formativi, progeﬁoaone cocrdinamento
e TUTO[’ShIp dei corsi commissionati ad hoc dd aziende, enti ed
associazioni, dei corsi finanziati e delle iniziative interaziendali

- docenza ai corsi di lscrizione al ruolo AARR

- selezione del personctle inferna © commissicnata do terz,
affuata con colloqui psicoattitudinali e motivaziondali e
strumenti psicodiagnostica ’ ‘

. ISVOR FIAT di Torino, in qualitd di stager si occupa del'processo'
formativo rivolto ~ai - “Capi UTE" neo-assunti, - destinati - agli

insediamenti al SUD di- FIAT AUTO {§ A T.A.d Melfie FM.A. a ProTolc
Serra)

‘ Diploma di Psicoterapeuta - grientamento cognitivo

comportamentale conseguito presso la scuola Quadrienngle di-
specializzazione  in P5|co’rerop1c1 cognitivo ~ cognitivo
comportamentale STUDI COGNITIVI riconoscivta dal . Ministero
dell'lstruzione, Universitd e Ricerca - Milano. Iscrizione all'albo

degli —Psico’rerope'u’ri Ordine degli Psicologi Regione Emilia
Romagna : : : ‘

Superamento del'Esame di Stato _per I'abilitazione alla
professione " di- Psicologo e [Iiscrizione — al  relativo albo
professionale, presso I'Universitd degli Sfudi cll Pcclovc: nella prima
sessione {aprile 1993) '

Master FHT - F_ormcuzione Formatori e Gestori Risorse Umane  della
durata di 13 mesi a tempo pieno (2000 ore formazione),
orgunizzo'fo da SOGEA - Scuola di Gestione ed Organizzazione
AZiendale - di Genova in_collaborazione con -AlF Assocu}znone
ITullqno Formatori

Lou.reo in Psicoloqic, indirizzo _del Lavoro e delle Organizzazioni,
consequita_presso FUniversit degli Studi di Padova, votazione
conseguita 110/110 con lode, con tesi di ricerca in psicologia
sociale e psicologia del lavoro: “La rappresentazione sociale dello
psu;ol_ogo del lavoro in dirigenti d’azienda”, :




ULTERIORI ESPERIENZE DI
PERFEZIONAMENTO

Febbraio 2010

" Seftembre 2005 —
novembre 2007

Morz’o = sé_’r’rembre
2005 ‘ : '

2003

2002/2003
2000

1999 -
1996

1994

1993

PUBBLICAZIONI

Cdrso di formazione per. 'abilifazione di 1° livello alla fecnica:
dell'EMDR - DESENSIBILIZZAZIONE E RIELABORAZIONE ATTRAVERSO |

MOVIMENT OCULARI - Corso tenuto da Roger Solomon
~ {riconoscimento ECM} o

- Tirocinio Formoﬁvoprésso it Servizio di Consulenze Psichiatriche —

Policlinico di Modena. Atftivitd di collogui di acceriamento e di
counseling psicologico, progetto di prevenzione depresmone pos’r ’
natale ‘

Tirocinio Formativo pres.s'o il Consultorio Familiare della USL di

~ Modena di Spilamberto. Attivita di colloquio di accerfamento e di.

counseling psicologico

Workshop di Alessondro Lucchini “Web wn’rmg presso Aieph lero
di Modena .

Por’reapamone a convegnl ‘& inconti orgqnlzzoh da ISFOL e
Reglone Emilia Romognc relativi al sistema formcmvo .

Master in Progrommaz:one Neuro ngms‘nca presso Istituto ltaliano
di Programmazione NeprolanU|s’rlca sede di Bologna'(24 giornaie
di formazione) -

“L|vellé> ~ Practitioner” —spe(:io[i’ré . comunic_c:zio_ne— in.
Programmazione - Neuro Linguistica presso Istifuto  Itafiano  di
Progrcmmomone Neurolinguistica {BO) - 24 giornate formazione -

Corso ReSIdenZIG!e “Luscher Test” Organizzalo dal C.LS.S.P.AT. di
Padova, tenuto dal Dr. Nevio Del'longo {dal 1 al 6/07/96}

Workshop tenuto da Hubert Jaoui: "La creativita come meiodo .
per I'innovazione e la qualita”, organizzato dal CTC (21/06)

Corso residenziale: “Le dinamiche di gruppo” - AlF (14-17/06}
Workshop tenuto dal Prof. Paul Watzlawick: Ml processo
comunicativo e le relazioni umane alf m’remo delle organizzazioni
economiche", organizzato dal CTC {22/09)

2012 COLLABORAZIONE "CON RIVISTA iPSOA “Azendlft}ha En’rl.‘
Loc:ah

- 2008 "Azioni per |l mig]iofdmen?o del benessere organizativo” —

Quaderni FORMEZ {Cap. 1)
4



2005 “"L'ordentamento in azienda: come stimolare I'accesso degli
adulti occupati ai servizi di orientamento”pubblicazione realizzata
nel’ambito del Progetto Leohardo da Vinci: Guidance Merger —
Improving access to guidance for those in Employment

“Rapporto 2002 - Associozione Mario Del Monte” stesurg in
collaborazione con A. Gandiglio de! capitolo “La Formaziene
Professnonoie Superiore

“Stage in Europcl. Guida per le aziende” redlizata nel periodo
giugno - oftobre 2002 per Centro Risorse Naziohale per
'I'Orien’rc:men’ro e Ministero del LO\ioro e delle Pol]’riche Sociali

“Nuove risorse @ Meiﬂ” sU Log:sﬂca & Manc:gemen’r n. 38 maggio
1993 edizioni Ritman :

Per “Bologna Economica” guindicinale della CCIAA Bologna: ‘
“La formazione manageriaie ad wna svolta decrswc:” 15 maggio

1993

“La comunicaziong ‘come fisorsa s’rrcn‘egicc: oz’ie-ndctle", 30

novembre 1993 : .
Lo sviluppo. della creohw’ro e Ic1 gestione del cambiamenio”, 15

luglio 1994: .

“lI prOJecT management”, :28 febbrgio 1995 -

Autorizzo it fratta rhen’ro dei miei dafi personali presénﬂ nel cv ai sensi dell'art. 13 del
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di profezione dei dati
personoll” e dell’ or’r 13 del GDPR (Regolczmen’ro UE 2016/679)

La so’r’roscrlf’ra CLAUDIA RIGHETTI :
consapevole che le dichiarazioni false compon“cmo !opp!:ccmone delle sanzioni penali
previste dali’art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiara che le informazioni riporiafe nel seguen’re
curiculum vitae, redatto in formc’ro europeo, corispondono a veritd : '
- Firma
o, : : Claudia Righetii




CAPACITA E COMPETENZE

COMPETENZE
RELAZIONALI
E ORGANIZZATIVE

COMPETENZE TECNICO
SPECIFICHE

LINGUE STRANIERE

COMPETENZE
INFORMATICHE

Comunicazione interpersonale, di gruppo e public speaking,
gestione delle relazion; negozncmone gestione del confrasto e
del conflitto, problem solving e flessibilitd relazionaie, lettura e
gestione delle dinamiche di gruppo, pianificazione del fempo di

lavoro e gestione di progetti di medio Iungo pericdo.:

Analisi, leffura e comprensione delle "realtd organizzafive
aziendali nelle molteplici dimensioni: - strutturali, strategiche,
culiurall. '

AREA FORMAZIONE
E' in grado di presidiare, gestire e coordmcxre le o’r’nw‘rcx di;
analisi dei fabbisogni e asséssment competenze;

-progettazione formativa di massima e di dettaglio;

gestione dell'attivitd didatftica - formativa, coordinamento,
jutoring e cccompognomen‘ro dei processi d'aula e di
formazicne individuale £
gestione delle dinamiche dei gruppl di opprendlmen’ro

" consulenza rispetto ai proce55| formativi;

moniforaggio e valutazione degli apprendimenti e della qualitd
dei servizi formativi; - :
.di comunicazione & morke’rlng dei servizi formcmw

AREA SELEZIONE ‘
E’ in grado di presidiare, ges’rire e coerdinare Ie GTTMTQ di

- definizione del fabbisogno del personale

analisi delld posizione e ruolo lavorativo
stesura de! person specification
stesura del progetto di selezione

. conduzione delle sessioni di testing (utilizzo d1 test o’r’rl’rudlnoh e

questionari di personalita di©.S.)

progettazione e conduzione di collogui di grupp

progettazione e conduzione di sessioni di assessment centfer
-conduzione dell'intervista/colloquie di selezione individuale
reporting e registrazione del contenuio dell’intervista
interpretazione  dei risultafi  dell'infervista:stesura  del  profilo
professiono[e del candidato o :

Lingua Inglese
Buona capacita di leﬁuro ' ‘
Capacitd elementare neIIo scnﬁurc e nell'espressione orale

L'lnguc: Francese _
Buona capacitd di letfura ed espressione orale
Capacitd elementare nella scriftura

Utilizzo pacchetti applicativi ambienfe Windows, Internet, Posta
Elettronica. Buona conoscenzd Excel, Word, Power Point




&

. ELENCO ESPERIENZE PROFESSIONALI
BENESSERE PSICOLOGICO DELLE ORGANIZZAZIONI

UNIVERSITA’
Dal 2010 ad oggi

Insegnamento Master Universitario” in “Funzioni di coordinamento nelle professsonl '
sanitarie’ — Universita degli Studi di Modena — Facolta di Medicina Modulo: Gestione del
Personale - Sofferenza Psicologica nel Lavoro e Gestlone dei conflitti e dei Processi
-Decusronall :

Relatnce ad oggi d1 tes& anche di ricerca sui tem| del mobbing, -burn-out, stress, clima
psmologaco :

SPORTELLI ASCOLTO AZ!ENDALI

Gestione Sportello di Ascolto presso il Comune di Modena: servizio svolto dal 2009
ad oggi :

Gestlone ‘Sportelto di Ascolto presso il Comune di Corregglo (RE): serv12|o svolto dal
2007 al 2012 con fomltura del servizio su richiesta

' Gestlone Sportello di ascolto (fase di sperlmentazlone) Comune di Cerwa incarico.
~ anno 2012 con avvio del servizio nel 2013, prosecuzlone nel 2014 e nnnovo per Ianno
2015.

Gestione- Sportello ascolto e Consigliera di F:duma Comune di Ravenna: incarico
annuale anno 2013 con prosecuzuone ad oggi X

INDAGINI DI CLIMA \ -
- Progettazione e realizzazione di indagini di clima all’lnterno dl amministrazioni comunali;
ASP, organizzazioni socio-sanitarie. Realizzazione e conduzione Gruppi di Mlglloramento :
. per superamento criticita rilevate con Indagini di Cllma :

PUBBLICAZIONI

 Azienda ltalia n. 10/2012 - IPSOA : * Lo sportello di ascolto psmologlco come strumento di
contrasto allo stress lavoro Correlato”
2008 “A2|om per il mlglloramento del benessere organizzatlvo — Quadernl FORMEZ -

SUPERVISIONI

Attivita di superwsmne ad eqmpé socnosanltane sanitarie e soc:oeducatlvo nell’ambito di
RSA SAD AD] CRA, Centro Diurno, CPP Provmcna Forli Cesena

" FORMAZIONE \
Attivita di docenza sulle tematiche inerenti lo stress lavoro correlato il benessere
psicologico nei luoghi di favoro, la prevenzione del bumout, la gestlone delle dinamiche
conﬂlttuall interpersonali- gruppo. |



